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Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Novak Garazsipari Kft
(székhely: 2475, Képolnasnyék, Vandor u. 047/15 hrsz, ad6szam:32659005-2-07), mint
elado (“Elad6”) altal lizemeltetett honlap és webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket.

A Novak Garazsipari Kft. az éltala forgalmazott termékeket és nytjtott szolgaltatasokat
iizleti partnerei (tovabbiakban "Vevd") részére a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
mellett értékesiti:

I. Novak Garazsipari Kft. adatai:

A cég elnevezése: Novak Garazsipari Korlatolt Felel6ségli Tarsasag
A cég rovid neve: Novak Garazsipari Kft.

Székhelye: 2475, Kapolnasnyék, Vandor u. 047/15 hrsz.
weboldal cime: www.gumisgepek,hu

Elektronikus levelezési cime: info@gumisgepek.hu

Telefonszamai: +36-30-157-2197

Cégjegyzékszama: 07-09-036107

Adodszama: 32659005-2-07

EU ad6szam: HU32659005

Nyilvantart6 birdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszdma: 10918001-00000128-43530004

Nemzetk6zi bankszamlaszama: HU76 1091 8001 0000 0128 4353 0011
?Tarhelyszolgaltat6 adatai: név, cim, email, tel

II. Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkil is iranyadok.

Jelen szerzddés visszavonasig €rvénes.
Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.

Fogalmak:

Villalkozés: az Elado

Termék: a weboldal kinalatdban szerepl6, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a szerzddés targyat képezi.
Vasarl6/Vevd: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a részére Elad6 a weboldalan keresztiil terméket ad el.
Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személy.
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III. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2025.01.21. napjan 1ép hatélyba, ez megegyezik
az Altalanos Szerz3dési Feltételek weboldalon vald kozzétételének napjaval.

Az ASZF rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Vasarlora és vasarlasra
hatalyosak.

Jelen ASZF hatalya kiterjed mindazokra a szerzédésekre, melyeket az Elado valamely Vevével
a jelen ASZF hatalyba 1épésének napjat kovetéen megkot. A szerzédéses jogviszony jelen
ASZF-bél, valamint az egyedi 4rajanlatok alapjan tortént megrendeléseken alapuld
szerzOdésbol tevodik Ossze, €s ezek rendelkezéseit a jogviszonyra egyiittesen kell alkalmazni.

Jelen ASZF és az egyedi szerzodés kozotti eltérés esetén az egyedi szerzédés rendelkezéseit
kell figyelembe venni.

Jelen ASZF-ben, valamint az egyedi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Jelen ASZF annak visszavonasaig hatélyos.

Az Elado fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek modositasara. Médositas esetén a
megrendelés elkiildésének iddpontjaban érvényben és hatdlyban 1év6 Altalanos Szerzddési
Feltételek keriilnek alkalmazasra.

IV. A szerzddés 1étrejotte

Vev6 a megrendelését irdsban (levélben vagy e-mailben), szoban (személyesen vagy telefonon),
webdaruhdzban torténd megrendelés révén kozolheti az Eladoval.

A megrendelésnek minimalisan tartalmaznia kell a Vevd adatait (név vagy cégnév, lakcim vagy
sz€khely, adoszam, kapcsolattarté személy adatai), a megrendelt termékek adatait (tipusat,
jellemzdit, mennyiségét).

A megrendelés elkiildése egyben nyilatkozat a hatalyos ASZF rendelkezéseinek
megismerésérol és elfogadasarol. Webaruhazban tortént rendelés esetén a Vasarlo a
megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik, hogy a hatalyos ASZF rendelkezéseit megismerte,
meggértette és elfogadja.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado a megrendelést a Vevo részére visszaigazolja. A

visszaigazolas torténhet irasban (levélben vagy e-mailben szoban (telefonon) vagy a
megrendelt termékre vonatkozé dijbekérd kiildésével, a termékre vonatkozo szamléval vagy
szallitolevéllel. A szerzddés alapjan az Eladd a termékek atadéasara (szallitasara), a Vevo pedig
a szallitott termék ellenértékének illetve a szallitasi, esetlegesen csomagolasi, kezelési koltség
megfizetésére koteles.
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Az Eladonak jogéban all a megrendelés visszaigazolasat kovetden is a szerzodéstdl elallni,
annak teljesitésére tOle mar el nem varhatd okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza,
jelentds aru-, anyaghidny, vis maior, stb.). Elallds esetén az Eladd koteles elszamolni a
Vésarloval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

A Villalati Portadlon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (,,Ektv.”), a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, illetve a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
(,,Ptk”) szabalyozza.

V. Szerzddés teljesitése

Szerzddés targya:
Az Elado éltal forgalmazott termékek a www.gumisgepek.hu honlapon keriilnek bemutatésra,

a webdruhazban talalhat6 termékek tovabba az egyedi ajanlatokban szerepld termékek képezik
az Elado6 és a Vasarlo kozotti szerzddés targyat.

Termék ara:
Elado a termékeket a honlapjan szerepld, a megrendelés idGpontjaban érvényes ar vagy a Vevo

részére kiildott egyedi arajanlatban szerepld ar ellenében értékesiti. Az Eladoé honlapjan
feltiintetett arak tartalmazzak nem tartalmazzak az Afa-t, a szallitas és az utanvét koltségét,
esetenként a csomagolas koltségét sem.

A mindenkor hatalyos szallitasi koltségeket az Eladé a honlapjan alatt teszi kdzzé vagy az
egyedi arajanlat tartalmazza.

A honlapon taldlhato arakat a készlet erejéig tudjuk biztositani. A rendelhetd termékek esetében
Uj beszerzés sziikséges, igy ezekre vonatkozdan az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Abban az esetben, amennyiben az Eladd minden gondossaga ellenére valamely termékhez
kapcsolddoan hibas ar kertil a honlapjan feltiintetésre, az Elado nem koteles a terméket a hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vevd elallhat vasarlasi szandékatol.

Fizetés:
Vevo a vételarat az Elado altal kiallitott szamla ellenében, a szamlan feltiintetett pénznemben
¢s modon koteles megfizetni. A fizetési hataridot a szamla tartalmazza.

Fizetési modok:
Fizetni eldre utalassal, utalassal. utanvéttel személyes atvétel esetén még készpénzzel lehet.

Eldre utaldssal torténd fizetés: a Vevo ez esetben az Eladd bankszdmlajara utalja a megvasarolni

kivant termék ellenértékét. Az dsszeg Eladod bankszamléjara torténd megérkezését kdvetden
Elado intézkedik a termék feladasarol.
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Fizetés utdnvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben
a VevO készpénzben vagy bankkartyaval koteles a futarnak kifizetni a megrendelésének
végosszeget.

Készpénzben torténd fizetés: kiillon egyeztetett esetben lehetdség van személyes atvételre,

ekkor a Vevo a személyes atvétel alkalmaval fizeti meg az Elado részére az ellenértéket.

Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetés esetén a Vevo a Ptk. 6:155 §-aban foglaltak szerinti késedelmi kamatot

koteles megfizetni az Eladonak.

Harminc napot meghaladoé fizetési késedelem esetén Elado valasztasa szerint jogosult a Vevo
teljesitését kovetelni, vagy a szerz6déstdl elallni €s a termék visszaszolgaltatasat, valamint
felmeriilt kara megtéritését kovetelni.

Ha a Vevd az atvett termékek vételarat hataridére nem fizeti meg, igy az Elado jogosult a Vevd
tovabbi megrendeléseinek teljesitését felfliggeszteni, illetdleg ijabb megrendelés elfogadasat
megtagadni. Az ebbdl eredd karért az Eladot feleldsség nem terheli.

VI. Szallitas

A széllitast az Elad6 sajat fuvareszkozzel egyedileg egyeztetett dijon vagy futarszolgalat
kozremiikddésével végzi.

Szallitasi mod belfoldre :
A csomagok kiszallitdsa kérheto:

e GLS Hungary Kft. futarszolgalattal hazhoz kézbesitéssel (alapbeallitas)

e GLS Hungary Kft. futarszolgélattal GLS Csomagautomataba (kérjiik megrendeléskor a
»megjegyzeés” ablakban jelezze, amennyiben ezt valasztja)

e Magyar Posta Zrt. szolgéltatisaival: — MPL csomagautomataba, Posta Pontra,
postahelyen torténd atvétellel vagy hdazhoz torténd kézbesitéssel (kérjiik
megrendeléskor a ,,megjegyzés” ablakban jelezze, amennyiben ezt véalasztja)

e Személyes atvétel: Aruatvétel személyesen nyitvatartasi idében, elézetes egyeztetést
kovetéen: munkanapokon hétfotél péntekig 8.00h-15.00-ig, Kapolnasnyéki

székhelyen lehetséges

A megrendelt arut kérésére a valasztott szolgaltatas Gitjan a raktarkészlet erejéig kiszallittatjuk.
Amennyiben, a megrendeléskor az 4arubol nincs raktarkészletiink, a visszaigazolasban
tajékoztatast kiildiink a szallitasi hataridordl.

Szallitasi mod kiilfoldre:
Egyéni ajanlat alapjan.
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Szallitasi hataridok, dijak:
GLS futarszolgalattal
Készleten 1évo termékek esetén a rendelést kovetd 1-2 munkanapon adjuk a futarszolgalatnak.

Szerz6dott partneriink az atvételt kovetd munkanapon kiszallitja a rendelt terméket.

Csomagautomataba torténd szallitas:
0,1-5kg | 1.800,- Ft+ Afa

Hézhoz szallitas dija:

0,1-5kg | 2.400.- Ft+ Afa
5,1 -10 kg | 2.700.- Ft+ Afa
10,1-20 kg | 3.100,- Ft + Afa
20,1-30 kg | 3.750.- Ft + Afa

Utanvét beszedésének dija (a szallitasi dijon feliil):
100.000.- Ft-ig 800,- Ft + Afa
100.000,- Ft felett | 2.700,- Ft + Afa

Magyar Posta Zrt.
Készleten 1évo termékek esetén a rendelést kovetd 1-5 munkanapon dtadjuk a csomagot a posta

futarnak. MPL Uzleti csomagként torténé csomagszallitds nem idégarantalt.

Magyar Posta Zrt.
Hézhoz szallitas dija (5-10 munkanap)

Csomagautomataba, Posta Pontra, postiara (max. 20 kg-ig) | 990,-

Hazhoz szallitva 0-10 kg 1.990,-
Hazhoz szallitva 10-20 kg 2.990,-
Hazhoz szallitva 20-40 kg 5.990,-

Utanvét beszedésének dija (a szallitasi dijon feliil):
100.000,- Ft-ig 1.030,-
100.000,- Ft felett | 2.290,-

Talméretes, tulstilyos aru kiszallitasara kérésiikre arajanlatot tesziink.

VII. Elallas

A web aruhdzban tigyfeleink altal megrendelt termékek kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil vasarloinknak joguk van indoklés nélkiil elallni vasarlasi szandékuktol. Ebben az esetben
az Elado koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak legkésdbb az elallast,
illetve a termék visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon beliil. A visszatérités a szallitasi
koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltségeit is a Vevo viseli.
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Vevo ezen jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan
gyakorolhatja:

Az Elado kizarolag sériilésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén
koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A termék sériilésébol adodo koltségek a
vevot terhelik.

A vasarlastol valo elallas joga személyes atvétel esetén nem érvényesithetd.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott
szerzodésekrol szolo 17/1999.(11.5.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyadoak.

VIII. Szavatossag és jotallas
Eladé honlapjan és kiadott ajanlataiban feltiintetett miiszaki adatok tajékoztat6 jellegliek

Amennyiben a megrendelésben, szdmlaban vagy terméket kisér0 egyéb okmanyban nincs
kifejezett utalas a mindségre, ugy Elado a termék atlagos ipari mindségét szavatolja.

A termék mennyiségileg és mindségileg a terméket kisérd szallitolevél, illetve szdmla adatai
szerint tekintend0 atadottnak és atvettnek. Vevot az atvett termékkel kapcsolatban
megvizsgalasi kotelezettség terheli.

Az Elad¢ az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban rogzitett
szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben, vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vevd a hibat a
szerzddéskotés idopontjaban ismerte.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarlo kellék- vagy termékszavatossagi igényt,
illetve meghatarozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Kellékszavatossag

A megrendelt termék hibaja esetén a Vevo (jogosult) kellékszavatossagi igényt érvényesithet az
Eladoval szemben a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. A kellékszavatossagi jog
érvényesitésének feltétele a termék Eladotol torténd vasarldsanak igazoldsa és a hiba pontos
leirésa.

A Vevl — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szaméara a masik kellekszavatossagi igény
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teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast
vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeit kimélve kell elvégezni.

b. Haa Vevd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, iigy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koltségére a Vevo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarldo egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado
adott okot.

A Vev0 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 1 év.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A termék kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. 159-167 §-ban foglaltak az iranyadoéak.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vevo — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az FElado altal eladott termék hibdja esetén a Vevd kovetelheti az Eladotol, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a Vevd érdekeinek sérelme
nélkill nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a
terméknek a gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi jog érvényesitésének feltétele a termék Eladotdl torténd vasarlasanak
igazolasa a hiba pontos leirasa.

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben.
E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
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A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vevo. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Vevo a gyartoval szemben érvényesitheti.

A jelen pontban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. 159-167 §-ban foglaltak az iranyaddak.

IX. Jotallas

Eladé a jelen ASZF szerint értékesitett , jotallasi jeggyel, ellatott egyes termékeire jotallast
vallal az ebben a pontban illetve a jotallasi jegyen feltlintetett feltételekkel. Amennyiben a
termék mellett nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a szamla egyben a jotallasi jegy is.

A jotallés idétartama 1 év. Ezen hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi hatarido a terméknek a Vevo részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

Eladé mentesiil a jotallasi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Eladé nem tartozik jotallassal a természetes elhasznalodasbol szarmazo, tovabba az olyan
karokért, amelyek a hibads vagy gondatlan kezelésbol, talzott igénybevételbdl, a
meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

X. Szavatossagi igény bejelentésének modja

Amennyiben a Vevd az Elado altal forgalmazott termékkel kapcsolatban szavatossagi jogat
kivanja érvényesiteni, azt a szerz0déskotés tényét igazold bizonylat (szdmla) bemutatasaval
tudja megtenni. Az igényérvényesités torténhet személyesen ¢€s irasban is (postai vagy
elektronikus levél formajaban).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik (Ptk.
6:166§). Az Elad6 a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, melyben rogziti a Vevd nevét, cimét, a termék megnevezeését €s vételarat, a vasarlas
id6pontjat, a hiba bejelentésének iddpontjat, a hiba leirasat, a Vevo altal érvényesiteni kivant
igényt és a kifogas rendezésének modjat. Ha a kifogas rendezésének modja a Vevd igényétdl
eltér, az Fladdé ennek indokoldsat a jegyzokonyvben rogziti A jegyzokonyv masolatat
haladéktalanul, igazolhatdé médon a Vevé rendelkezésére kell bocsatani.

Amennyiben az Elado a VevO szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a Vevot.

Az Elado torekszik rd, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 munkanapon beliil
elvégezze. Javitasra a terméket az Elado elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen
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feltlintetésre keriil a Vevd neve, cime, a termék azonositdsahoz sziikséges adatok, a termék
atvételének ideje és a javitott termék atvételének idépontja.

Rejtett hibanak mindsiil a termék mindazon mindségi hibaja (gyartasi- vagy anyaghiba), amely
a termék kicsomagoléasakor alapos atvizsgalas ellenére sem allapithaté meg.

Elado a kifogés kézhezvételét kovetd 15 napon belill, amennyiben a reklamacié jogossagarol
meggy0zodott, a hiba jellegétdl és mértékétdl fliggden javaslatot tesz a kifogas kijavitassal,
cserével vagy arengedménnyel torténd rendezésére. Csere esetén Vevo eltérd megallapodas
hidnyéban a cseretermék atvételével egyidejlileg koteles a reklamalt terméket az Eladonak
visszaszolgaltatni.

Az Elado szavatossagi és jotallasi feleldsségére a kdvetkezd jogszabalyok vonatkoznak:
Ptk. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

XI. Panaszkezelés

A Vevd az Elado magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a vallalkozassal

Az Elado minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Elado koteles azonnal megvizsgélni,
¢s sziikség szerint orvosolni. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevonek atadni:

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozés - ha az Eur6pai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo alldspontjat a
vallalkozas indokolni kéoteles.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
e a Vevo neve, lakcime,
e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
e a Vevo panaszanak részletes leirasa, a Vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,
o az Elad6 nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Vasarlo aléirdsa,
e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

Az Elado6 a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a Vevot irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Vasarlo lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet sz€ékhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elado a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti eljarast.

XII. Békéltetd testiilet, Fogyasztovédelem, Birosag eldtti jogérvényesités

Amennyiben a Vevl nem ért egyet az Elado valaszaval, melyet panaszara adott, Békéltetd
Testiileti eljarast kezdeményezhet. Ehhez a Vevd lakohelye szerinti illetdségli Békéltetd
Testiilethez, vagy az Elado6 székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat.

Eladoé székhelye szerinti testiilet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A Békéltetd Testiilet olyan fiiggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarld és az Eladd kozott fennallod vitas kérdéseket birosagon kiviil
megoldani, elsdsorban egyezséget 1étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok €érvényesiilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Vevd megkisérelje a vitat kozvetleniil az
Eladoval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, a Vevonek csak akkor mertilhet fel
fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Vasarld hatranyéra dont.

A Békeéltetd Testiilet eljarasa a Vevo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani.

Amennyiben a Vevd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a
Hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhat6: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vevd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szdrmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény, valamint a
Polgéri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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XIII. Egyéb rendelkezések

A Vevo kotelessége, hogy a megrendelt termékeket atvegye és a leszallitott termékeket
mennyiségben ¢és mindségben haladéktalanul ellendrizze. Amennyiben ezt elmulasztja,
utolagos reklamaciot Eladonak nem kotelessége elfogadni. Amennyiben a szallitast koveto 1
napon beliil jelzi Elado felé az esetleges szallitasi eltérést, igy az kivizsgalasra kertil.

Mindkét fél szamitogépes rendszerén az elvarhatd biztonsagi feltételek mellett tarolt
elektronikus dokumentumok ¢és informaciok a felek kozotti kommunikécio és a szerzodés
teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

A Vevé weboldalrol torténd megrendelése feltételezi, hogy a Vevd az elektronikus
kereskedelemre vonatkoz6 technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabol, valamint az elektronikus termékek hibajabol, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felrohatd hibakért az Elado feleldsséget nem
vallal.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

Jelen ASZF 2025.01.21. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyban marad.
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